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非洲经济的下一步 

从面向非洲农户的经济现场 

到构筑以“完全信任”为战略轴心的共同成长模式 
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本公司销售一种叫“多孔阿尔法”的材料，即回收利用废弃玻璃，制造出多

孔性质的玻璃发泡材料。通过将多孔阿尔法混入土壤中，可提高土壤的保水性和

透气性，可以扩大节水和收获量。这个节水型农业技术，从2008年起在干旱问题

日益严重化的非洲开始实施。2017年5月本公司在摩洛哥成立了当地法人，致力

于向当地农家开拓销路。介绍本公司在非洲开展商业的课题和战略，特别是本公

司最重视的人事战略。 

在新市场开展经济的过程是：①当地市场调查、技术实证→②当地销售。作

为本公司的第①阶段，通过国际合作机构（JICA）、日本贸易振兴机构

（JETRO）、农林水产省、国际移民组织（IOM）等业务，在肯尼亚、毛里塔尼

亚、塞内加尔、摩洛哥、索马里、南非等地，通过西红柿等蔬菜和果树的试验栽

培实现了技术证明。作为第②阶段，本公司在摩洛哥成立了当地法人，并且面向

国际机构出口销售。 

本公司目前的课题是扩大当地销售。为此，本公司将“无条件地完全信任当

地的合作伙伴和成员”作为人事战略的中心。 

这可能会被认为是极端的论断，但反过来思考一下如果完全相信销售额的

话，会变成什么样。最初阶段互相期待的成果难以出现，如果又完全相信销售额

的话，只能建立较低程度的信任。其结果是，我们不得不事无巨细的一一指示监

督，当地的成员大多都在等待指示。 

另一方面，理所当然的，最熟悉当地市场和顾客的需求，与当地顾客建立关

系并直接对话的不是作为外国人的我们，而是当地的成员。我们认为，为了让他

们以当地的观点自主地进行销售活动，首先必须完全信任他们，这样才能扩大事

业。 

  
将废弃的玻璃作为原材料制造“多孔阿尔法”发泡材料，对干燥的土壤实施改良，实现可持续的农业生产（左：
南非、右：摩洛哥） 
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为了实行“全方位信任”的战略，我们要做三件事。第一，在第①阶段，共

享本公司的价值观，寻找能以同样的眼光瞄准长期目标和梦想的伙伴。由此，不

论在第②阶段输出的多少，都能无条件地完全信任。反过来说，如果在第①阶段

找不到这样的成员，我们也将无法进入第②阶段。第二，对在第①阶段发掘出的

成员，在第②阶段经常共享事业计划和目标，并相互持有相同的认识。第三，要

加深对成员的个别情况、价值观、工作想法的理解。 

其结果是，对于拥有相同梦想、目标和价值观的可信赖成员，相信他们会为

实现事业计划而竭尽全力。 

当然，每个人走进目标的速度和方法不同，可能导致我们所预想的动作和当

地伙伴的动作产生差异。譬如在摩洛哥，从当地法人的经营负责人(日本人)和日

本总公司来看，目标顾客的访问频度、目标顾客数的增加速度、资料的制作速度

感觉相当缓慢。另外，当地成员还说“现在一个人生活，养着猫，所以不能去出

差”，也无法要求想象中的业务量。只是在这种情况下，满足上述第一，完成第

二，第三，就能修正我们单方面抱有的期待和误解，所以可以信任并托付他们。 

肩负着非洲今后经济重任的是当地人，他们最大限度地发挥潜力，日本企业

也能够成长。希望我们正在努力实现的措施和战略，能够对今后向非洲市场发起

挑战的日本企业有所帮助，为非洲经济做出贡献。 
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